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Η EZVIZ ΚΑΙ ΟΙ ΔΙΕΥΘΥΝΤΕΣ, ΤΑ ΣΤΕΛΕΧΗ, ΟΙ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ Ή ΟΙ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΙ ΑΥΤΗΣ ΔΕΝ ΕΙΝΑΙ ΣΕ ΚΑΜΙΑ 
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ΣΤΟΝ ΜΕΓΙΣΤΟ ΒΑΘΜΟ ΠΟΥ ΕΠΙΤΡΕΠΕΤΑΙ ΒΑΣΕΙ ΤΗΣ ΙΣΧΥΟΥΣΑΣ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ, ΣΕ ΚΑΜΙΑ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ Η 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ ΤΗΣ EZVIZ ΓΙΑ ΟΛΕΣ ΤΙΣ ΖΗΜΙΕΣ ΔΕΝ ΘΑ ΥΠΕΡΒΑΙΝΕΙ ΤΗΝ ΑΡΧΙΚΗ ΤΙΜΗ ΑΓΟΡΑΣ ΤΟΥ 
ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ. 
Η EZVIZ ΔΕΝ ΑΝΑΛΑΜΒΑΝΕΙ ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΤΡΑΥΜΑΤΙΣΜΟ Ή ΥΛΙΚΗ ΒΛΑΒΗ ΩΣ ΣΥΝΕΠΕΙΑ ΤΗΣ 
ΔΙΑΚΟΠΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ Ή ΔΙΑΚΟΠΗΣ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΠΟΥ ΟΦΕΙΛΕΤΑΙ ΣΕ: Α) ΛΑΝΘΑΣΜΕΝΗ 
ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ Ή ΧΡΗΣΗ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΗΣ ΤΗΣ ΠΡΟΒΛΕΠΟΜΕΝΗΣ, Β) ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΩΝ ΕΘΝΙΚΩΝ Ή ΔΗΜΟΣΙΩΝ 
ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ, Γ) ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ, Δ) ΕΣΑΣ Ή ΤΡΙΤΟΥΣ, ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΗΣ, ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΑ, ΤΗΣ ΧΡΗΣΗΣ 
ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΤΡΙΤΩΝ, ΜΕΤΑΞΥ ΑΛΛΩΝ.
ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ ΜΕ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ, Η ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΕΙΤΑΙ 
ΕΞ ΟΛΟΚΛΗΡΟΥ ΜΕ ΔΙΚΗ ΣΑΣ ΕΥΘΥΝΗ. Η EZVIZ ΔΕΝ ΑΝΑΛΑΜΒΑΝΕΙ ΟΥΔΕΜΙΑ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΜΗ 
ΚΑΝΟΝΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ, ΔΙΑΡΡΟΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ Ή ΑΛΛΕΣ ΖΗΜΙΕΣ ΠΟΥ ΠΡΟΚΥΠΤΟΥΝ ΛΟΓΩ 
ΚΥΒΕΡΝΟΕΠΙΘΕΣΗΣ, ΕΠΙΘΕΣΗΣ ΕΙΣΒΟΛΕΑ, ΜΟΛΥΝΣΗΣ ΑΠΟ ΙΟ Ή ΑΛΛΟΥΣ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΟΥΣ ΚΙΝΔΥΝΟΥΣ 
ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ. ΩΣΤΟΣΟ, Η EZVIZ ΘΑ ΠΑΡΕΧΕΙ ΕΓΚΑΙΡΗ ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ, ΕΦΟΣΟΝ ΑΠΑΙΤΗΘΕΙ. ΟΙ 
ΝΟΜΟΙ ΕΠΙΒΛΕΨΗΣ ΚΑΙ ΟΙ ΝΟΜΟΙ ΠΕΡΙ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΔΙΑΦΕΡΟΥΝ ΑΝΑ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΑ. 
ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΕΙΤΕ ΟΛΟΥΣ ΤΟΥΣ ΣΧΕΤΙΚΟΥΣ ΝΟΜΟΥΣ ΣΤΗ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΑ ΣΑΣ, ΠΡΟΤΟΥ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΕΤΕ ΤΟ 
ΠΡΟΪΟΝ, ΓΙΑ ΝΑ ΒΕΒΑΙΩΘΕΙΤΕ ΟΤΙ Η ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΕΙΝΑΙ ΣΥΜΦΩΝΗ ΜΕ ΤΗΝ ΙΣΧΥΟΥΣΑ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ. Η EZVIZ 
ΔΕΝ ΦΕΡΕΙ ΕΥΘΥΝΗ ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΠΟΥ ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΘΕΙ ΜΕ ΠΑΡΑΝΟΜΟΥΣ ΣΚΟΠΟΥΣ. 
ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΤΥΧΟΝ ΔΙΕΝΕΞΕΩΝ ΜΕΤΑΞΥ ΤΩΝ ΠΑΡΑΠΑΝΩ ΚΑΙ ΤΗΣ ΙΣΧΥΟΥΣΑΣ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ, 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ ΕΧΕΙ Η ΔΕΥΤΕΡΗ.
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Επισκόπηση

1.	Περιεχόμενο συσκευασίας

Ρομποτική Σκούπα & Σφουγγαρίστρα ×1
(εφεξής το «ρομπότ»)

Σταθμός βάσης ×1

Συναρμολόγηση σφουγγαρίστρας ×2
 (Περιλαμβάνεται πανί σφουγγαρίσματος)

Πλευρική βούρτσα ×2 Λύση Καθαρισμού ×1

Εργαλείο 
καθαρισμού ×1

Αυτοκόλλητο 
κάμερας ×1

Καλώδιο 
Τροφοδοσίας ×1

Σύντομος οδηγός 
εκκίνησης ×2

Ρυθμιστικές πληροφορίες 
×1
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2.	Βασικές πληροφορίες
Ρομποτική σκούπα

Φίλτρο

Μικρόφωνο

Προστατευτικό
* Κουμπί Ενεργοποίησης 

& Ένδειξη LED

Κάλυμμα Άνω 
Μέρους Ρομπότ

Κουμπί 
επαναφοράς *

Δείκτης Wi-Fi

Κάδος Σκόνης

Κάδος Σκόνης

Κουμπί Ενεργοποίησης
Πατήστε και κρατήστε πατημένο 
για 4 δευτερόλεπτα Ενεργοποίηση/απενεργοποίηση της ρομποτικής σκούπας

Πατήστε μία φορά Έναρξη/παύση της εργασίας

Πατήστε δυο φορές Τερματίστε την εργασία και επιστρέψτε στη Βάση Σταθμού

Πατήστε τρεις φορές Ενεργοποίηση/απενεργοποίηση παιδικού κλειδώματος (παρακαλώ ενεργοποιήστε τη 
λειτουργία παιδικού κλειδώματος στην εφαρμογή EZVIZ εκ των προτέρων)

Ένδειξη LED

Πορτοκαλί Σε κατάσταση αναμονής λόγω χαμηλής μπαταρίας/ παύση εργασίας

Κόκκινη Σφάλμα ή εξαιρέσεις, παρακαλώ ελέγξτε την ειδοποίηση στην εφαρμογή EZVIZ

Μπλε Σε επιθεώρηση περιπολίας/ απομακρυσμένο βίντεο

Λευκό Λειτουργεί σωστά

Κουμπί Επαναφοράς
Πατήστε και κρατήστε πατημένο για 4 
δευτερόλεπτα Ρομπότ έτοιμο για διαμόρφωση δικτύου

Πατήστε και κρατήστε πατημένο για 10 
δευτερόλεπτα Επαναφορά στις εργοστασιακές ρυθμίσεις και επανεκκίνηση του Ρομπότ
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LDS LiDAR

Προειδοποιητικό Φως

Αισθητήρας ακρών

Κάμερα RGBΑισθητήρας 
Εμποδίων

Αισθητήρας Εμποδίων 
Υπερύθρων

Επαφή φόρτισης

Θύρα Συλλογής Σκόνης
Είσοδος 
νερού

Ομιλητής Έξοδος αέρα

Τροχός γενικής 
χρήσης

Πλευρική βούρτσα ×2

Συναρμολόγηση 
σφουγγαρίστρας×2
(Πανί σφουγγαρίσματος και 
βάση σφουγγαρίσματος)

Αισθητήρας κατά 
της πτώσης ×4

Αισθητήρας 
Υλικού

Κύρια βούρτσα

Τιμόνι Οδήγησης 
×2
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Σταθμός βάσης

Δεξαμενή Βρώμικου 
Νερού

Κουτί Συλλογής Σκόνης
(Περιλαμβάνεται σακούλα 
σκόνης)

Πίνακας Λειτουργίας/Ένδειξη 
LED *

Καθαρή Δεξαμενή 
Νερού

Πίνακας Λειτουργίας

Συντομεύσεις

Μπορείτε να ενεργοποιήσετε τις εντολές συντόμευσης εκτελώντας μία 
από τις ακόλουθες ενέργειες: πατήστε μία φορά, πατήστε δύο φορές ή 
πατήστε και κρατήστε πατημένο για 3 δευτερόλεπτα. Βεβαιωθείτε ότι οι 
εντολές έχουν διαμορφωθεί εκ των προτέρων στην εφαρμογή EZVIZ.

Έναρξη/Παύση
•	Πατήστε μία φορά: Έναρξη/παύση εργασίας
•	Πατήστε παρατεταμένα για 3 δευτερόλεπτα για ενεργοποίηση. Τερματίστε 

την εργασία

Έξοδος/
Ανάκληση

•	Πατήστε μία φορά: Έξοδος/Επιστροφή Ρομπότ στη Βάση Σταθμού
•	Πατήστε παρατεταμένα για 3 δευτερόλεπτα για ενεργοποίηση. Ξεκινήστε 

τον καθαρισμό του νεροχύτη της Βάσης Σταθμού, η Βάση Σταθμού θα 
ψεκάσει νερό αφού ο Ρομπότ αποχωρήσει.

•	Πατήστε και κρατήστε πατημένο για 3 δευτερόλεπτα ξανά: Η Βάση 
Σταθμού θα εξάγει βρώμικο νερό.

 + Παιδικό 
κλείδωμα

Πατήστε παρατεταμένα για 3 δευτερόλεπτα για ενεργοποίηση. 
Ενεργοποίηση/απενεργοποίηση παιδικού κλειδώματος
(Παρακαλώ ενεργοποιήστε πρώτα τη λειτουργία παιδικού κλειδώματος 
στην εφαρμογή EZVIZ)

Ένδειξη LED

Πορτοκαλί Μικρές εξαιρέσεις

Κόκκινη Εξαιρέσεις, παρακαλώ ελέγξτε την ειδοποίηση στην εφαρμογή EZVIZ

Λευκό Λειτουργεί σωστά
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Πλατφόρμα 
Σφουγγαρίσματος

Αισθητήρας 
Νερού×2

Καθαρισμός Νεροχύτη

Θύρα Αναρρόφησης 
Σκόνης

Πλάκα Φίλτρου

Πίστα Φόρτισης×2

Λαβή

Θύρα τροφοδοσίας

Φίλτρο

Σφραγιστικό 
δαχτυλίδι

Καθαρή Δεξαμενή 
Νερού

Δεξαμενή Βρώμικου 
Νερού
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Οδηγός γρήγορης εκκίνησης

1.	Προετοιμασία

•	 Μη χρησιμοποιείτε το ρομπότ σε περιβάλλον με σκάλες (εάν είναι αναπόφευκτο, 
χρησιμοποιήστε κιγκλίδωμα).

•	 Αφαιρέστε οποιαδήποτε εμπόδια από το πάτωμα πριν τη χρήση.
•	 Κρατήστε τη Βάση Σταθμού και το Ρομπότ μακριά από οποιαδήποτε πηγή 

θερμότητας, όπως τζάκια, σόμπες, καλοριφέρ ή θερμαντικά σώματα.

2.	Συνδέστε την τροφοδοσία στον βασικό σταθμό

•	 Συνιστάται να τοποθετήσετε το Κεντρικό Σταθμό σε ένα επίπεδο, ανοιχτόχρωμο 
πλακάκι δαπέδου αντί για χαλί ή ξύλινο δάπεδο για να αποφευχθεί η υγρασία.

•	 Μην τοποθετείτε το Κεντρικό Σταθμό σε υγρά, βροχερά ή απευθείας ηλιακά 
περιβάλλοντα καθώς μπορεί να προκαλέσει ζημιά στο Ρομπότ ή το Ρομπότ να μην 
μπορεί να επιστρέψει στο Κεντρικό Σταθμό.

1.	Τοποθετήστε το Κεντρικό Σταθμό σε οριζόντιο πάτωμα ενάντια στον τοίχο.
2.	Συνδέστε το Κεντρικό Σταθμό και την πρίζα ρεύματος με το καλώδιο ρεύματος, 

και ο Κεντρικός Σταθμός θα ξεκινήσει αυτόματα.

>5cm(0.164’)

>5cm(0.164’)

>80cm(2.62’)
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3.	Αφαίρεση προστατευτικών

Πριν από τη χρήση, αφαιρέστε τις ασπίδες από τις δύο πλευρές του μπροστινού 
προφυλακτήρα και όλες τις προστατευτικές μεμβράνες και στα δύο του ρομπότ 
και του σταθμού βάσης.

4.	Προσθήκη καθαρού νερού

1.	Βγάλτε τη δεξαμενή καθαρού νερού.

2.	Γεμίστε τη δεξαμενή καθαρού νερού με καθαρό νερό και στη συνέχεια 
εγκαταστήστε την ξανά.

•	 Μην προσθέτετε ζεστό νερό, διαφορετικά η συσκευή μπορεί να υποστεί ζημιά.
•	 Μην προσθέτετε το νερό που φιλτράρεται από το καθαριστή νερού. Συνιστάται να 

προσθέσετε νερό βρύσης.
•	 Το νερό δεν μπορεί να υπερβεί τη μέγιστη γραμμή στάθμης νερού.
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5.	Εγκαταστήστε Λύση Καθαρισμού

1.	Αφαιρέστε τη προστατευτική μεμβράνη και τη σφραγίδα από την κορυφή του 
μπουκαλιού του καθαριστικού διαλύματος.

2.	Βγάλτε τη δεξαμενή με το βρώμικο νερό.

3.	Τοποθετήστε το μπουκάλι με το καθαριστικό διάλυμα και πιέστε το προς τα 
μέσα, στη συνέχεια επανατοποθετήστε το δοχείο με το βρώμικο νερό.

A

B

A B

•	 Παρακαλώ πιέστε το μπουκάλι του καθαριστικού διαλύματος στη θέση του κατά την 
εγκατάσταση.

•	 Μην χρησιμοποιείτε άλλο διάλυμα αποστείρωσης ή καθαριστικό διάλυμα που δεν έχει 
παραχθεί από την EZVIZ, διαφορετικά η συσκευή μπορεί να υποστεί ζημιά.
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6.	Εγκαταστήστε τις πλευρικές βούρτσες και τις μονάδες σφουγγαρίσματος

1.	Ευθυγραμμίστε τις πλευρικές βούρτσες με το σημείο όπως φαίνεται στο σχήμα 
και πιέστε τις προς τα κάτω. Η ακρόαση ενός «κλικ» υποδεικνύει ότι έχουν 
εγκατασταθεί στη θέση τους.

2.	Ευθυγραμμίστε τις μονάδες σφουγγαρίστρας με το μαγνητικό σημείο.

7.	Φόρτιση Ρομπότ

Τοποθετήστε το Ρομπότ μπροστά από τον Σταθμό Βάσης και στη συνέχεια 
πατήστε  στον πίνακα χειρισμού. Το ρομπότ θα εισέλθει στη βάση και θα 
ξεκινήσει τη φόρτιση.

Συνιστάται να τοποθετήσετε το Ρομπότ σε απόσταση έως 50 cm μπροστά από τον Σταθμό 
Βάσης για να αποφύγετε την αποτυχία επαναφόρτισης.

Κατά την πρώτη χρήση, απαιτείται πλήρης φόρτιση (περίπου 5 έως 7 ώρες) για την 

κανονική λειτουργία της ρομποτικής σκούπας. Η ένδειξη  σβήνει όταν το Ρομπότ είναι 
πλήρως φορτισμένο.
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8.	Λήψη της εφαρμογής EZVIZ 

1.	Συνδέστε το κινητό σας τηλέφωνο στο Wi-Fi 2,4GHz (προτείνεται). 
2.	Πραγματοποιήστε λήψη και εγκατάσταση της εφαρμογής EZVIZ, αναζητώντας 

τον όρο «EZVIZ» στο App Store ή το Google PlayTM.
3.	Εκκινήστε την εφαρμογή και δημιουργήστε έναν λογαριασμό χρήστη EZVIZ.

Εφαρμογή EZVIZ

Αν χρησιμοποιείτε ήδη την εφαρμογή, βεβαιωθείτε ότι διαθέτετε την πλέον πρόσφατη 
έκδοση. Για να μάθετε εάν υπάρχει κάποια διαθέσιμη ενημέρωση, μεταβείτε στο App 
Store ή το Google PlayTM και αναζητήστε τον όρο «EZVIZ».

9.	Προσθήκη της ρομποτικής σκούπας στην εφαρμογή EZVIZ

1.	Συνδεθείτε στον λογαριασμό σας μέσω της εφαρμογής EZVIZ, πατήστε το 
εικονίδιο προσθήκης συσκευής και, στη συνέχεια, θα εμφανιστεί η διεπαφή 
Σάρωση κωδικού QR. 

2.	Πατήστε και κρατήστε πατημένο το κουμπί ενεργοποίησης του Ρομπότ για 4 
δευτερόλεπτα μέχρι να ξεκινήσει.

3.	Ανοίξτε το επάνω κάλυμμα του Ρομπότ, σαρώστε τον κωδικό QR στο Ρομπότ 
και ολοκληρώστε τη διαμόρφωση δικτύου και την προσθήκη συσκευής 
σύμφωνα με τις οδηγίες της διεπαφής.

•	 Πριν από τη διαμόρφωση Wi-Fi, παρακαλώ βεβαιωθείτε για τις ακόλουθες 
προϋποθέσεις:
1.	 Ο ρομπότ έχει αρκετή ενέργεια (πάνω από 20%) ή έχει δεθεί στον Σταθμό Βάσης
2.	 Το ρομπότ δεν υποστηρίζει Wi-Fi 5GHz. Συνδέστε το στο Wi-Fi 2,4 GHz.

•	 Εάν η σύνδεση Wi-Fi αποτύχει ή θέλετε να επαναρυθμίσετε το δίκτυο, πατήστε και 
κρατήστε πατημένο το κουμπί Επαναφοράς στο Ρομπότ για 4 δευτερόλεπτα και 
δοκιμάστε ξανά.

•	 Μπορείτε να επαναδιαμορφώσετε το Wi-Fi μέσω Ρυθμίσεις > Δίκτυο Wi-Fi στην 
Εφαρμογή.
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Βασικές λειτουργίες

1.	Χαρτογράφηση

Μετά τη ρύθμιση του δικτύου για πρώτη φορά, ακολουθήστε τις οδηγίες στην 
εφαρμογή EZVIZ για να δημιουργήσετε γρήγορα ένα χάρτη, και ο ρομπότ θα 
ξεκινήσει τη χαρτογράφηση χωρίς να καθαρίσει. Η διαδικασία χαρτογράφησης θα 
ολοκληρωθεί όταν ο ρομπότ επιστρέψει στο σταθμό, και ο χάρτης θα αποθηκευτεί 
αυτόματα.

2.	Έναρξη Καθαρισμού

Ξεκινήστε τον καθαρισμό με έναν από τους ακόλουθους τρεις τρόπους:
•	 Πατήστε το κουμπί  στη Βασική Μονάδα.

•	 Πατήστε σύντομα το κουμπί  στο Ρομπότ για να ξεκινήσει ο καθαρισμός 
(προεπιλεγμένη λειτουργία καθαρισμού ολόκληρου του σπιτιού). 
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Ο ρομπότ θα αφήσει το Βασικό Σταθμό για να καθαρίσει την περιοχή κατά μήκος του 
τοίχου, και στη συνέχεια θα καθαρίσει με έναν ζιγκ-ζαγκ τρόπο. Μετά τον καθαρισμό, 
το ρομπότ θα επιστρέψει αυτόματα στον Βασικό Σταθμό.

•	 Μετά την προσθήκη του ρομπότ στην εφαρμογή EZVIZ σας, επιλέξτε τη 
λειτουργία καθαρισμού στην αρχική σελίδα του ρομπότ στην εφαρμογή σας και 
κάντε κλικ .

•	 Εάν το Ρομπότ κολλήσει ή αποτύχει να επιστρέψει στη Βάση Σταθμού, παρακαλώ 
τοποθετήστε το χειροκίνητα στη Βάση Σταθμού.

•	 Μετά τον καθαρισμό, ή αν χρειάζεται μόνο σκούπισμα, παρακαλώ αφαιρέστε τη 
μονάδα σφουγγαρίσματος για να αποφύγετε το βρέξιμο του χαλιού ή του ξύλινου 
δαπέδου.

•	 Εάν η στάθμη της μπαταρίας είναι πολύ χαμηλή για να ξεκινήσει ο καθαρισμός, 
φορτίστε την πρώτα.

•	 Μην μετακινείτε το Κεντρικό Σταθμό ή αποσυνδέετε την τροφοδοσία του ενώ ο 
Ρομπότ λειτουργεί.

Ο ρομπότ θα μπει αυτόματα σε λειτουργία ύπνου στις παρακάτω δύο καταστάσεις:
•	 Ο ρομπότ είναι ανενεργό και η βάση είναι αποσυνδεδεμένη για 10 λεπτά.
•	 Δεν υπάρχει καμία λειτουργία εντός 10 λεπτών μετά την πλήρη φόρτιση της 

ρομποτικής σκούπας.

3.	Χρήση αυτοκόλλητου κάμερας (προαιρετικό)

Παρέχεται ένα αυτοκόλλητο κάμερας, σε περίπτωση που χρειάζεται να καλύψετε την κάμερα.
1.	 Αφαιρέστε το προστατευτικό φιλμ.
2.	 Καθαρίστε και σκουπίστε την κάμερα με υγρό μαντηλάκι. Κολλήστε το αυτοκόλλητο της 

κάμερας στην κάμερα και πιέστε για να κολλήσει καλά.
3.	 Το αυτοκόλλητο μπορεί να πλυθεί και να επαναχρησιμοποιηθεί.

Η αποφυγή οπτικών εμποδίων πραγματοποιείται μέσω της κάμερας RGB. Η κάλυψη του 
φακού θα επηρεάσει κάποιο από το αποτέλεσμα αποφυγής εμποδίων. Η επεξεργασία 
εικόνας γίνεται τοπικά και δεν θα μεταφορτωθεί στην πλατφόρμα νέφους της EZVIZ.
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Λειτουργίες στην εφαρμογή EZVIZ 
Η διεπαφή της εφαρμογής ενδέχεται να διαφέρει λόγω ενημέρωσης της έκδοσης. Προτεραιότητα έχει η διεπαφή της 
εφαρμογής που εγκαταστήσατε στο τηλέφωνό σας.

Χάρτης για καθαρισμό
Επεξεργασία χάρτη (διαίρεση περιοχής, συγχώνευση περιοχής, δημιουργία περιοχής, ονομασία δωματίου, ζώνη απαγόρευσης, 
αόρατος τοίχος, περιστροφή, όριο), ζωνοποίηση χάρτη, εμφάνιση χαλιού, εμφάνιση διαδρομής καθαρισμού σε πραγματικό 
χρόνο και αποθήκευση πολλαπλών χαρτών.

Μέθοδος καθαρίσματος
Γενικός καθαρισμός, εξατομικευμένος καθαρισμός, καθαρισμός συγκεκριμένου δωματίου και καθαρισμός περιοχής.

Ρυθμίσεις καθαρισμού
Ρύθμιση αναρρόφησης, ρύθμιση όγκου νερού, ρύθμιση ακολουθίας καθαρισμού, ενίσχυση για χαλί, συμπληρωματική σάρωση 
για χαλί και αυτοκαθαρισμός για την κύρια βούρτσα.

Λειτουργία Παρακολούθησης
Προγραμματισμένη επιθεώρηση περιπολίας, κίνηση σε σταθερά σημεία, στιγμιότυπο/καταγραφή κατά την επιθεώρηση 
περιπολίας, φωνητική ενδοεπικοινωνία.

Εμφάνιση πληροφοριών
Ιστορικό καθαρισμού, ιστορικό περιπολικής επιθεώρησης, ισχύς ρομπότ, αναλώσιμα και συντήρηση.

Περισσότερες λειτουργίες
Αναβάθμιση υλικολογισμικού, ρύθμιση έντασης, προγραμματισμένος καθαρισμός, λειτουργία Μην Ενοχλείτε, αντιστάθμιση 
φωτισμού νυχτερινής όρασης και λοιπά.

Τακτική συντήρηση

•	 Πριν εκτελέσετε εργασίες καθαρισμού και συντήρησης στο ρομπότ, απενεργοποιήστε το ρομπότ και αποσυνδέστε το 
σταθμό βάσης.

•	 Παρέχεται ένα εργαλείο καθαρισμού πολλαπλών λειτουργιών για εύκολη συντήρηση. Χειρίζεστε με προσοχή διότι 
αυτό το εργαλείο καθαρισμού έχει αιχμηρές άκρες.

•	 Η EZVIZ κατασκευάζει διάφορα ανταλλακτικά και εξαρτήματα. Επισκεφθείτε τη διεύθυνση www.ezviz.com για 
περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τα ανταλλακτικά.

•	 Τα αξεσουάρ θεωρούνται είδη κατανάλωσης και συνιστάται η τακτική συντήρηση και αντικατάστασή τους. Λόγω των 
χαρακτηριστικών φθοράς τους, δεν υπόκεινται στην τυπική περίοδο εγγύησης του προϊόντος.

Για διατήρηση της καλύτερης δυνατής κατάστασης της συσκευής, συντηρείτε τη συσκευή και αντικαθιστάτε 
τα εξαρτήματα με τις ακόλουθες συχνότητες: Παρακαλώ συντηρήστε τη συσκευή και αντικαταστήστε τα 
μέρη με τις ακόλουθες συχνότητες για να διατηρήσετε την καλύτερη απόδοση.
Εξάρτημα ρομποτικής σκούπας Συχνότητα συντήρησης Συχνότητα αντικατάστασης

Πανί σφουγγαρίσματος / Κάθε 2-3 μήνες

Πλευρική βούρτσα Μία φορά κάθε 2 εβδομάδες Κάθε 3-6 μήνες

Κύρια βούρτσα Μία φορά την εβδομάδα Κάθε 6-12 μήνες

Σακούλα συλλογής σκόνης / Κάθε 3-4 μήνες

Φίλτρο υψηλής απόδοσης Μία φορά την εβδομάδα Κάθε 3-6 μήνες

LDS LiDAR/Κάμερα RGB/Αισθητήρας 
Άκρης/Αισθητήρας Εμποδίων/Αισθητήρας 
Γκρεμού/Υπέρυθρος Αισθητήρας Εμποδίων/
Προφυλακτήρας/Επαφή Φόρτισης/
Παγκόσμιος Τροχός/Τροχός Κίνησης

Μία φορά την εβδομάδα /

Καθαρισμός Νεροχύτη Μία φορά κάθε 2 εβδομάδες /

Καθαρή Δεξαμενή Νερού Κάθε 3 μήνες /

Δεξαμενή Βρώμικου Νερού Μετά από κάθε σφουγγάρισμα /

Σταθμός βάσης Μία φορά κάθε 2 εβδομάδες /
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1.	Καθαρίστε το κουτί σκόνης και το φίλτρο

1.	Ανοίξτε το επάνω κάλυμμα του Ρομπότ, βγάλτε το κουτί σκόνης.

2.	Ξεκουμπώστε την αγκράφα στο πλάι του κουτιού σκόνης, ανοίξτε το κάλυμμα 
του κουτιού σκόνης και αδειάστε τα σκουπίδια που βρίσκονται μέσα.

3.	Αφαιρέστε το φίλτρο από το κουτί σκόνης, χτυπήστε απαλά το φίλτρο για να 
απομακρύνετε τη σκόνη και τα υπολείμματα ή καθαρίστε το με το εργαλείο 
καθαρισμού.

24H
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4.	 Ξεπλύνετε το κουτί σκόνης και το φίλτρο κάτω από τρεχούμενο νερό και 
αφήστε τα να στεγνώσουν πλήρως.

24H

5.	Τοποθετήστε ξανά το φίλτρο και το κουτί σκόνης σωστά και κλείστε το επάνω 
κάλυμμα του Ρομπότ.

Μην προγραμματίζετε την αποστολή καθαρισμού αν ο κάδος σκόνης ή το φίλτρο δεν είναι 
σωστά εγκατεστημένα.

2.	Καθαρίστε την επιφάνεια της σφουγγαρίστρας

1.	Γυρίστε το Ρομπότ ανάποδα, αφαιρέστε το πανί σφουγγαρίσματος.

2.	Καθαρίστε την πετσέτα της σφουγγαρίστρας με νερό και αφήστε την να 
στεγνώσει πλήρως.

24H
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3.	Καθαρισμός κύριας βούρτσας

1.	Πιέστε τα άγκιστρα για να βγάλετε το κάλυμμα της κύριας βούρτσας και την 
κύρια βούρτσα.

2.	Πατήστε το κουμπί στο άκρο του εργαλείου καθαρισμού και περιστρέψτε το 
για να βγάλετε τη λεπίδα από μέσα του. Κόψτε τις μπερδεμένες τρίχες και 
αφαιρέστε τα υπολείμματα από την κύρια βούρτσα με τη λεπίδα. Μετά τον 
καθαρισμό, τοποθετήστε την κύρια βούρτσα στη θέση της.

4.	Καθαρίστε την Πλευρική Βούρτσα

Τραβήξτε απευθείας την πλευρική βούρτσα και κόψτε τις μπλεγμένες τρίχες, 
αφαιρώντας τα υπολείμματα από την πλευρική βούρτσα με λεπίδα. Μετά τον 
καθαρισμό, τοποθετήστε την πλευρική βούρτσα στη θέση της.
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5.	Καθαρίστε τον Παγκόσμιο Τροχό και τους Τροχούς Κίνησης

1.	Τραβήξτε τον καθολικό τροχό απευθείας, κόψτε τις μπλεγμένες τρίχες και 
αφαιρέστε τα υπολείμματα με τη λεπίδα και στη συνέχεια εγκαταστήστε τον 
στη θέση του.

Εάν παρουσιαστεί ασυνήθιστος θόρυβος από τον καθολικό τροχό μετά από 
παρατεταμένη χρήση, αφαιρέστε τον καθολικό τροχό και εφαρμόστε λιπαντικό στον 
μεταλλικό άξονά του.

2.	Καθαρίστε τους τροχούς κίνησης με το εργαλείο καθαρισμού.

6.	Καθαρισμός σημαντικών εξαρτημάτων

Σκουπίστε τους αισθητήρες και τις επαφές φόρτισης της ρομποτικής 
σκούπας και του σταθμού βάσης με ένα μαλακό και στεγνό πανί.



18

7.	Καθαρή Δεξαμενή Νερού

1.	Ανοίξτε το κάλυμμα της δεξαμενής καθαρού νερού, ξεκουμπώστε την αγκράφα 
και βγάλτε το φίλτρο προς τα πάνω για να το καθαρίσετε.

2.	Αδειάστε τα λύματα και χρησιμοποιήστε το εργαλείο καθαρισμού για να 
αφαιρέσετε τη βρωμιά από τη δεξαμενή βρώμικου νερού.

8.	Αντικαταστήστε το καθαριστικό διάλυμα

1.	Αφαιρέστε τη προστατευτική μεμβράνη και τη σφραγίδα από την κορυφή του 
μπουκαλιού του καθαριστικού διαλύματος.

2.	Βγάλτε τη δεξαμενή με το βρώμικο νερό. Τοποθετήστε το μπουκάλι 
με το καθαριστικό διάλυμα και πιέστε το προς τα μέσα, στη συνέχεια 
επανατοποθετήστε το δοχείο με το βρώμικο νερό.

A

B

A B
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9.	Αντικαταστήστε τη σακούλα σκόνης

Ανοίξτε το επάνω κάλυμμα του κουτιού συλλογής σκόνης, βγάλτε τη σακούλα 
σκόνης και πετάξτε την. Τοποθετήστε μια νέα σακούλα σκόνης στη θέση της και 
στη συνέχεια κλείστε το επάνω κάλυμμα.

10.	Καθαρίστε το φίλτρο εισαγωγής αέρα

Περιστρέψτε και αφαιρέστε το φίλτρο εισαγωγής αέρα από το κάτω μέρος του 
κουτιού συλλογής σκόνης. Ξεπλύνετε με καθαρό νερό και στεγνώστε το, και στη 
συνέχεια εγκαταστήστε το ξανά.

24H

11.	Καθαρίστε τη Βάση Σταθμού

Καθαρίστε το εσωτερικό του σταθμού βάσης και το φίλτρο καθαρισμού με το 
εργαλείο καθαρισμού.
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12.	Καθαρίστε τον αγωγό συλλογής σκόνης/θύρα αναρρόφησης σκόνης

•	Βγάλτε το κουτί σκόνης, καθαρίστε τον αγωγό συλλογής σκόνης με μια μαλακή 
βούρτσα.

•	Βγάλτε τη σακούλα σκόνης, καθαρίστε την είσοδο αναρρόφησης σκόνης και τον 
αγωγό συλλογής σκόνης με μια μαλακή βούρτσα.
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EZVIZ connect
1.	Χρήση της Amazon Alexa

Αυτές οι οδηγίες θα σας βοηθήσουν να ελέγχετε τις συσκευές EZVIZ σας με την Amazon Alexa. Εάν αντιμετωπίσετε 
δυσκολίες στη διάρκεια της διαδικασίας, ανατρέξτε στην ενότητα Αντιμετώπιση προβλημάτων. 

Προτού ξεκινήσετε, βεβαιωθείτε ότι:

1.	 Οι συσκευές EZVIZ είναι συνδεδεμένες στην εφαρμογή EZVIZ.
2.	 Διαθέτετε συσκευή με δυνατότητα Alexa (δηλ. Echo Spot, Echo-Show, All-new Echo-Show, Fire TV (όλες οι γενιές), Fire 

TV stick (μόνο δεύτερης γενιάς) ή έξυπνες τηλεοράσεις Fire TV Edition).
3.	 Η εφαρμογή Amazon Alexa είναι ήδη εγκατεστημένη στην έξυπνη συσκευή σας και έχετε δημιουργήσει λογαριασμό.

Για να ελέγχετε τις συσκευές EZVIZ με την Amazon Alexa:

1.	 Ανοίξτε την εφαρμογή Alexa και επιλέξτε «Δεξιότητες και παιχνίδια» από το μενού.
2.	 Από την οθόνη του Δεξιότητες και παιχνίδια, αναζητήστε τον όρο «EZVIZ» και εντοπίστε τις δεξιότητες «EZVIZ».
3.	 Επιλέξτε τη δεξιότητα της συσκευής EZVIZ σας και, στη συνέχεια, πατήστε ENABLE TO USE (Ενεργοποίηση για χρήση).
4.	 Πληκτρολογήστε το όνομα χρήστη και τον κωδικό πρόσβασης EZVIZ και πατήστε Είσοδος.
5.	 Πατήστε το κουμπί Εξουσιοδότηση για να εξουσιοδοτήσετε την Alexa να έχει πρόσβαση στον λογαριασμό EZVIZ σας 

και να μπορεί να ελέγχει τις συσκευές EZVIZ σας. 
6.	 Θα εμφανιστεί το μήνυμα «Επιτυχής ζεύξη EZVIZ». Στη συνέχεια, πατήστε Ανακάλυψη συσκευών για να επιτρέψετε 

στην Alexa να ανακαλύψει όλες τις συσκευές EZVIZ σας.
7.	 Επιστρέψτε στο μενού της εφαρμογής Alexa και επιλέξτε "Συσκευές", και θα δείτε όλες τις συσκευές EZVIZ σας.

Φωνητικές εντολές

Για να χρησιμοποιήσετε αυτήν τη λειτουργία, παρακαλώ τροποποιήστε το όνομα του Ρομπότ σας (για παράδειγμα: 
"RS20 Pro") στην εφαρμογή EZVIZ. Κάθε φορά που αλλάζετε το όνομα του Ρομπότ, θα χρειαστεί να ανακαλύψετε 
ξανά τη συσκευή για να ενημερώσετε το όνομα.

Ανακαλύψτε μια νέα έξυπνη συσκευή μέσω του μενού «Έξυπνο σπίτι» στην εφαρμογή Alexa ή μέσω της λειτουργίας 
Φωνητικός έλεγχος της Alexa.
Αφού εντοπιστεί η συσκευή, θα μπορείτε να την ελέγχετε φωνητικά. Εκφωνήστε απλές εντολές στην Alexa, όπως 
Ενεργοποίηση/Απενεργοποίηση + όνομα. Για παράδειγμα, πείτε "turn on RS20 Pro", το Ρομπότ θα ξεκινήσει τον καθαρισμό.

Αντιμετώπιση προβλημάτων

Τι μπορώ να κάνω εάν η Alexa δεν εντοπίζει τη συσκευή μου;
Βεβαιωθείτε ότι δεν υπάρχουν προβλήματα σύνδεσης στο Διαδίκτυο.
Δοκιμάστε να επανεκκινήσετε την έξυπνη συσκευή και να επαναλάβετε τη διαδικασία εντοπισμού της στην Alexa.
Γιατί η κατάσταση συσκευής είναι «Εκτός σύνδεσης» στην Alexa;
Ενδέχεται να αποσυνδέθηκε η ασύρματη σύνδεσή σας. Επανεκκινήστε την έξυπνη συσκευή και επαναλάβετε τη 
διαδικασία εντοπισμού της στην Alexa.
Ενδέχεται να μην είναι διαθέσιμη η πρόσβαση στον δρομολογητή σας. Βεβαιωθείτε ότι ο δρομολογητής είναι 
συνδεδεμένος στο Διαδίκτυο και προσπαθήστε ξανά.

Για λεπτομέρειες σχετικά με τις χώρες που υποστηρίζουν τη χρήση της Amazon Alexa, επισκεφτείτε τον ιστότοπό 
της.

2.	Χρήση του Google Assistant
Με το Google Assistant, μπορείτε να ενεργοποιήσετε τη συσκευή EZVIZ σας χρησιμοποιώντας φωνητικές εντολές του 
Google Assistant.

Απαιτούνται οι παρακάτω συσκευές και εφαρμογές:
1.	 Μια λειτουργική εφαρμογή EZVIZ.
2.	 Μια τηλεόραση με συνδεδεμένο λειτουργικό Chromecast.
3.	 Η εφαρμογή Google Assistant στο τηλέφωνό σας.
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Για να ξεκινήσετε, ακολουθήστε τα παρακάτω βήματα:
1.	 Ρυθμίστε τη συσκευή EZVIZ και βεβαιωθείτε ότι λειτουργεί σωστά στην εφαρμογή.
2.	 Πραγματοποιήστε λήψη της εφαρμογής Google home από το App Store ή το Google Play(TM) και συνδεθείτε στον 

λογαριασμό σας στο Google.
3.	 Στην αρχική οθόνη "My home", πατήστε το “+” στην επάνω αριστερή γωνία και επιλέξτε "Ρύθμιση συσκευής" από τη 

λίστα μενού για να μεταβείτε στη διεπαφή ρύθμισης.
4.	 Πατήστε «Λειτουργεί με το Google» και αναζητήστε τον όρο «EZVIZ». Εκεί θα εντοπίσετε τις δεξιότητες «EZVIZ».
5.	 Εισαγάγετε το όνομα χρήστη και τον κωδικό πρόσβασης του EZVIZ και πατήστε Σύνδεση.
6.	 Πατήστε το κουμπί Εξουσιοδότηση για να εξουσιοδοτήσετε το Google να έχει πρόσβαση στον λογαριασμό EZVIZ σας 

και να μπορεί να ελέγχει τις συσκευές EZVIZ σας.
7.	 Πατήστε Επιστροφή στην εφαρμογή.
8.	 Ακολουθήστε τα παραπάνω βήματα για να ολοκληρώσετε την εξουσιοδότηση. Όταν ολοκληρωθεί ο συγχρονισμός, 

η υπηρεσία EZVIZ θα αναγράφεται στη λίστα υπηρεσιών σας. Για να δείτε μια λίστα των συμβατών συσκευών στον 
λογαριασμό EZVIZ σας, πατήστε το εικονίδιο υπηρεσίας EZVIZ.

9.	 Τώρα δοκιμάστε μερικές εντολές με το όνομα του Ρομπότ που δημιουργήσατε κατά τη ρύθμιση του συστήματος, 
όπως "start/stop/dock/pause/unpause + όνομα". Για παράδειγμα, πείτε "start RS20 Pro", το Ρομπότ θα ξεκινήσει τον 
καθαρισμό.

Οι χρήστες μπορούν να διαχειρίζονται τις συσκευές μεμονωμένα ή ομαδικά. Προσθέτοντας συσκευές σε ένα δωμάτιο, οι 
χρήστες μπορούν να ελέγχουν μια ομάδα συσκευών ταυτόχρονα, χρησιμοποιώντας μία εντολή.
Ανατρέξτε στον παρακάτω σύνδεσμο για περισσότερες πληροφορίες:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

Συχνές ερωτήσεις

Πρόβλημα Λύση
Αστοχία φόρτισης Η Βάση Σταθμού δεν συνδέεται με την παροχή ρεύματος.

Παρακαλώ επιβεβαιώστε αν το καλώδιο τροφοδοσίας του Σταθμού Βάσης είναι 
σωστά συνδεδεμένο.

Αποτυχία επαναφόρτισης Υπάρχουν πολλά εμπόδια κοντά στον Σταθμό Βάσης. Παρακαλώ καθαρίστε τα 
εμπόδια μπροστά από τον Σταθμό Βάσης.

Συνιστάται να τοποθετείτε το Ρομπότ πίσω στη Βάση Σταθμού πριν από κάθε 
εργασία καθαρισμού και να βεβαιώνεστε ότι το Ρομπότ ξεκινά να λειτουργεί από τη 
Βάση Σταθμού.

Υψηλή αντίσταση γείωσης. Προτείνεται να μετακινήσετε τον Σταθμό Βάσης σε ένα 
επίπεδο και ανοιχτόχρωμο δάπεδο με πλακάκια.

Το πάτωμα είναι γλιστερό. Συνιστάται να σκουπίσετε το πάτωμα μπροστά από τη 
Βάση Σταθμού.

Λανθασμένη τοποθεσία σταθμού βάσης. Παρακαλώ ελέγξτε αν η τοποθεσία του 
Σταθμού Βάσης στον χάρτη είναι σωστή.

Παρακαλώ μην τοποθετείτε τη Βάση Σταθμού σε άμεσο ηλιακό φως.

Όταν βρίσκεται σε επαναφόρτιση, 
Εξαίρεση λειτουργίας κοντά στον 
Σταθμό Βάσης 

Υπάρχουν εμπόδια εντός 80 cm μπροστά από τον σταθμό βάσης και εντός 5 cm στο 
πλάι. Παρακαλώ αφαιρέστε τα εμπόδια ακριβώς μπροστά από τον Σταθμό Βάσης.

Παρακαλώ χρησιμοποιήστε μαλακό υλικό (χαρτομάντιλο ή μαλακό στεγνό πανί) για 
να καθαρίσετε την επαφή φόρτισης στην ουρά του Ρομπότ.

Παρακαλώ σκουπίστε τους κινητήριους τροχούς του Ρομπότ και καθαρίστε τις 
επαφές φόρτισης στο κάτω μέρος της Βάσης Σταθμού.

Παρακαλώ επιβεβαιώστε αν η τοποθεσία εγκατάστασης της Βάσης Σταθμού είναι 
άμεσα εκτεθειμένη στο ηλιακό φως.
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Πρόβλημα Λύση
Αφύσικος θόρυβος/δόνηση κατά τη 
διάρκεια του καθαρισμού

Ξένα αντικείμενα μπλεγμένα στους τροχούς, στις πλευρικές βούρτσες ή στην 
κύρια βούρτσα, παρακαλώ ξεκινήστε το Ρομπότ αφού το απενεργοποιήσετε και το 
καθαρίσετε.

Η λαστιχένια ταινία στη θύρα συλλογής σκόνης τρίβει το πάτωμα, κάτι που είναι 
φυσιολογικό φαινόμενο.

Εάν το πανί σφουγγαρίσματος είναι τυλιγμένο, αφαιρέστε τις μονάδες 
σφουγγαρίσματος και επανατοποθετήστε το πανί σφουγγαρίσματος.

Η δεξαμενή βρώμικου νερού 
συνεχίζει να αντλεί νερό

Καθαρίστε τη Βάση Σταθμού. Για περισσότερες πληροφορίες, παρακαλώ ανατρέξτε 
στο “Καθαρίστε τη Βάση Σταθμού”.

Δεν είναι δυνατή η σύνδεση στο Wi-
Fi

Αδύναμο σήμα Wi-Fi, παρακαλώ βεβαιωθείτε ότι το Ρομπότ βρίσκεται σε περιοχή με 
καλό σήμα Wi-Fi.

Εξαίρεση σύνδεσης Wi-Fi. Παρακαλώ επαναφέρετε το Wi-Fi και κατεβάστε την πιο 
πρόσφατη εφαρμογή EZVIZ, και δοκιμάστε να σαρώσετε τον κωδικό QR στο Ρομπότ 
για να το επανασυνδέσετε.

Δεν μπορεί να αποφύγει εμπόδια Χρησιμοποιήστε εργαλείο φυσήματος αέρα για να καθαρίσετε το γυαλί στον φακό, ή 
μπορείτε να χρησιμοποιήσετε μαλακά χαρτομάντιλα ή στεγνό πανί για να σκουπίσετε 
το γυαλί στον φακό.

Η απόδοση αποφυγής εμποδίων του Ρομπότ θα μειωθεί όταν συναντά αντικείμενα 
με υψηλή διαπερατότητα (όπως γυαλί), υψηλή ανακλαστικότητα (όπως 
γυαλισμένο μέταλλο) ή χαμηλή ανακλαστικότητα (όπως μαύρα αντικείμενα) λόγω 
περιβαλλοντικών επιδράσεων.

Ανώμαλη αποφυγή εμποδίων Χρησιμοποιήστε εργαλείο φυσήματος αέρα για να καθαρίσετε το γυαλί στον φακό, ή 
μπορείτε να χρησιμοποιήσετε μαλακά χαρτομάντιλα ή στεγνό πανί για να σκουπίσετε 
το γυαλί στον φακό.

Η πλευρική βούρτσα έπεσε κατά τη 
διάρκεια του καθαρισμού

Γυρίστε το Ρομπότ ανάποδα και εγκαταστήστε ξανά την πλευρική βούρτσα, 
βεβαιωθείτε ότι την έχετε εγκαταστήσει πλήρως μέχρι να ακούσετε έναν ήχο "κλικ".

Η ανίχνευση αποτροπής πτώσης 
έχει αποτύχει, το ρομπότ δεν 
μπορεί να αποφύγει σκάλες ή υψηλά 
σημεία.

Χρησιμοποιήστε μαλακά χαρτομάντιλα ή στεγνό πανί για να καθαρίσετε τους 
αισθητήρες γκρεμού.

Δεν μπορεί να συλλέξει σκόνη, 
κακή απόδοση συλλογής σκόνης ή 
ανώμαλος ήχος κατά τη συλλογή 
σκόνης

Παρακαλώ ελέγξτε αν ο αγωγός συλλογής σκόνης του Ρομπότ και του Σταθμού 
Βάσης έχει μπλοκαριστεί, αν ναι, παρακαλώ ανατρέξτε στη μέθοδο καθαρισμού του 
αγωγού συλλογής σκόνης σε αυτό το εγχειρίδιο χρήσης.

Πλήρης σακούλα σκόνης. Εάν ναι, παρακαλώ αντικαταστήστε με μια νέα αναλώσιμη 
σακούλα σκόνης.

Η έξοδος αέρα του κουτιού σκόνης του ρομπότ έχει μπλοκαριστεί, παρακαλώ 
καθαρίστε την και αφαιρέστε τα ξένα αντικείμενα.

Δεν μπορεί να στεγνώσει αυτόματα Η λειτουργία αυτόματης ξήρανσης είναι απενεργοποιημένη στην εφαρμογή, 
παρακαλώ ελέγξτε τις ρυθμίσεις στην εφαρμογή.

Κατά τη διάρκεια της ξήρανσης, πατήστε το κουμπί στο Ρομπότ ή το Ρομπότ 
εξέρχεται από τον Σταθμό Βάσης, η εργασία ξήρανσης τερματίζεται πρόωρα.

Μη φυσιολογική λειτουργία Εάν το πρόβλημα συνεχιστεί μετά την εξέταση των παραπάνω πιθανών αιτίων, τα 
εξαρτήματα μπορεί να είναι μη φυσιολογικά. Παρακαλώ επικοινωνήστε με το τμήμα 
εξυπηρέτησης πελατών.

Για πρόσθετες πληροφορίες σχετικά με τη ρομποτική σκούπα, ανατρέξτε στη διεύθυνση www.ezviz.com/eu.
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Περιβαλλοντικές προφυλάξεις
Οι χημικές ουσίες που περιέχονται στην ενσωματωμένη μπαταρία ιόντων λιθίου αυτού του προϊόντος 
ενδέχεται να προκαλέσουν ρύπανση του περιβάλλοντος. Αφαιρέστε την πριν από την απόσυρση και στείλτε 
την σε έναν επαγγελματικό σταθμό ανακύκλωσης μπαταριών για κεντρική διάθεση.
Βήματα για την αφαίρεση της μπαταρίας (οι ακόλουθες πληροφορίες ισχύουν μόνο κατά την απόρριψη της 
συσκευής και όχι την καθημερινή λειτουργία):

1.	Εκτελέστε το ρομπότ σε χαμηλή κατάσταση μπαταρίας και μην επιτρέψετε σε αυτό να επιστρέψει στο 
Σταθμό Βάσης.

2.	Απενεργοποιήστε το ρομπότ και αφαιρέστε τις πλευρικές βούρτσες και το κουτί σκόνης.
3.	Αναποδογυρίστε τη ρομποτική σκούπα και αφαιρέστε τις βίδες στο κάτω μέρος.
4.	Αφαιρέστε το κάλυμμα μπαταριών.
5.	Αφαιρέστε την μπαταρία.

•	 Κατά τη διάρκεια της αποσυναρμολόγησης της μπαταρίας, βεβαιωθείτε ότι η ενέργεια έχει εξαντληθεί και 
λειτουργήστε με τη Βάση Αποσύνδεσης.

•	 Αφαιρέστε ολόκληρη τη συστοιχία μπαταριών μαζί προσέχοντας να μην προκαλέσετε ζημιά στο περίβλημα της 
συστοιχίας μπαταριών για να αποφύγετε τυχόν βραχυκύκλωμα ή διαρροή επικίνδυνων ουσιών.

•	 Εάν η μπαταρία έχει διαρροή και την αγγίξετε κατά λάθος, ξεπλύνετε την μπαταρία με άφθονο νερό και ζητήστε 
αμέσως ιατρική βοήθεια.

•	 Αυτό το προϊόν δεν πρέπει να απορρίπτεται στα οικιακά απορρίμματα στο τέλος της διάρκειας ζωής του. Παραδώστε 
το σε επιχείρηση που είναι αρμόδια για την απόρριψη αποβλήτων ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού (ΑΗΗΕ). 
Ανατρέξτε στους εθνικούς ή τοπικούς κανονισμούς σχετικά με την ορθή απόρριψη ΑΗΗΕ.
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Πρωτοβουλίες Για Τη Χρήση Προϊόντων Βίντεο
Αγαπητοί χρήστες EZVIZ, 
Η τεχνολογία επηρεάζει κάθε πτυχή της ζωής μας. Ως εταιρεία τεχνολογίας που κοιτάζει μπροστά, 
συνειδητοποιούμε όλο και περισσότερο τον ρόλο που διαδραματίζει η τεχνολογία στη βελτίωση της 
αποτελεσματικότητας και της ποιότητας της ζωής μας. Ταυτόχρονα, είμαστε επίσης ενήμεροι για την πιθανή βλάβη 
από την ακατάλληλη χρήση του. Για παράδειγμα, τα προϊόντα βίντεο μπορούν να καταγράψουν πραγματικές, πλήρεις 
και σαφείς εικόνες, επομένως κρατούν μεγάλη αξία στην αναπαράσταση των γεγονότων. Ωστόσο, η ανάρμοστη 
διανομή, χρήση ή/και επεξεργασία εγγραφών βίντεο ενδέχεται να παραβιάσει το απόρρητο, τα νόμιμα δικαιώματα 
και τα συμφέροντα τρίτων.
Αφοσιωμένοι στην καινοτομία της τεχνολογίας για το καλό, εμείς στην EZVIZ υποστηρίζουμε με ειλικρίνεια ότι κάθε 
χρήστης θα πρέπει να χρησιμοποιεί τα προϊόντα βίντεο με τρόπο σωστό και υπεύθυνο, προκειμένου να δημιουργηθεί 
συλλογικά ένα θετικό περιβάλλον όπου όλες οι σχετικές πρακτικές και χρήσεις συμμορφώνονται με τους ισχύοντες 
νόμους και κανονισμούς, σέβονται τα συμφέροντα και τα δικαιώματα των ατόμων και προωθούν την κοινωνική 
ηθική.
Εδώ είναι οι πρωτοβουλίες της EZVIZ για τις οποίες θα εκτιμούσαμε την προσοχή σας:
1.	Κάθε άτομο διαθέτει εύλογη προσδοκία για προστασία του απορρήτου και η χρήση των προϊόντων βίντεο δεν 

θα πρέπει να έρχεται σε αντίθεση με αυτήν την εύλογη προσδοκία. Συνεπώς, ένα ανακοινωτικό σημείωμα που 
διευκρινίζει την περιοχή παρακολούθησης θα πρέπει να εμφανίζεται με λογικό και αποτελεσματικό τρόπο, 
κατά την εγκατάσταση προϊόντων βίντεο σε δημόσιους χώρους. Για τις μη δημόσιες περιοχές, τα δικαιώματα 
και τα συμφέροντα των εμπλεκομένων ατόμων θα αξιολογηθούν με προσοχή, συμπεριλαμβανομένου αλλά 
όχι περιοριστικά, της εγκατάστασης προϊόντων βίντεο μόνο μετά την απόκτηση της συγκατάθεσης των 
ενδιαφερομένων, και όχι της εγκατάστασης υψηλά αόρατων προϊόντων βίντεο χωρίς τη γνώση άλλων.

2.	Τα προϊόντα βίντεο καταγράφουν αντικειμενικά υλικό πραγματικών δραστηριοτήτων εντός συγκεκριμένου 
χρόνου και χώρου. Οι χρήστες θα πρέπει να αναγνωρίζουν με λογικό τρόπο τα άτομα και τα δικαιώματα που 
εμπλέκονται σε αυτό το πεδίο εκ των προτέρων, προκειμένου να αποφευχθεί οποιαδήποτε παραβίαση πορτρέτου, 
απορρήτου ή άλλων νόμιμων δικαιωμάτων των άλλων, προστατεύοντας παράλληλα τον εαυτό τους μέσω 
προϊόντων βίντεο. Ειδικότερα, εάν επιλέξετε να ενεργοποιήσετε τη λειτουργία εγγραφής ήχου στην κάμερά σας, 
θα καταγράφονται ήχοι, συμπεριλαμβανομένων των συνομιλιών, εντός του εύρους παρακολούθησης. Συνιστούμε 
έναν πλήρη αξιολόγηση των πιθανών πηγών ήχου στο εύρος παρακολούθησης, ώστε να κατανοήσετε πλήρως την 
ανάγκη και τη λογικότητα πριν ενεργοποιήσετε τη λειτουργία ηχογράφησης.

3.	Τα προϊόντα βίντεο που χρησιμοποιούνται παράγουν σταθερά ήχου ή οπτικά δεδομένα από πραγματικές σκηνές - 
ενδεχομένως συμπεριλαμβανομένων βιομετρικών πληροφοριών, όπως εικόνες προσώπου - με βάση την επιλογή 
χαρακτηριστικών προϊόντος από τον χρήστη. Τέτοια δεδομένα μπορούν να χρησιμοποιηθούν ή να επεξεργαστούν 
για χρήση. Τα προϊόντα βίντεο δεν είναι παρά τεχνολογικά εργαλεία που δεν εφαρμόζουν και δεν μπορούν να 
εφαρμόσουν ανθρώπινα τα νομικά και ηθικά πρότυπα για την νόμιμη και σωστή χρήση των δεδομένων. Οι μέθοδοι 
και οι σκοποί των ανθρώπων που ελέγχουν και χρησιμοποιούν τα δεδομένα που δημιουργούνται είναι εκείνοι 
που κάνουν τη διαφορά. Επομένως, οι ελεγκτές δεδομένων δεν πρέπει μόνο να τηρούν αυστηρά τους ισχύοντες 
νόμους και κανονισμούς, αλλά να σεβαστούν πλήρως και τους μη υποχρεωτικούς κανόνες, συμπεριλαμβανομένων 
διεθνών συμβάσεων, ηθικών προτύπων, πολιτιστικών νορμών, δημόσιας τάξης και τοπικών συνηθειών. Επιπλέον, 
πρέπει πάντα να δίνουμε προτεραιότητα στην προστασία της ιδιωτικότητας και των δικαιωμάτων πορτρέτου, 
καθώς και σε άλλα λογικά συμφέροντα.

4.	Τα δεδομένα βίντεο που δημιουργούνται συνεχώς από τα προϊόντα βίντεο φέρουν τα δικαιώματα, τις αξίες και 
άλλες απαιτήσεις διαφόρων ενδιαφερόμενων μερών. Επομένως, είναι εξαιρετικά σημαντικό να διασφαλίσετε 
την ασφάλεια των δεδομένων και να προστατεύσετε τα προϊόντα από κακόβουλες εισβολές. Κάθε χρήστης και 
υπεύθυνος επεξεργασίας δεδομένων θα πρέπει να λάβει όλα τα λογικά και απαραίτητα μέτρα για τη μέγιστη 
ασφάλεια προϊόντων και δεδομένων, αποφεύγοντας διαρροή δεδομένων, ακατάλληλη αποκάλυψη ή κατάχρηση, 
συμπεριλαμβανομένου, μεταξύ άλλων, της δημιουργίας ελέγχου πρόσβασης, της επιλογής κατάλληλου 
περιβάλλοντος δικτύου όπου συνδέονται τα προϊόντα βίντεο, της δημιουργίας και συνεχούς βελτιστοποίησης της 
ασφάλειας του δικτύου. 

5.	Τα προϊόντα βίντεο έχουν συμβάλει σημαντικά στην ενίσχυση της ασφάλειας της κοινωνίας μας και πιστεύουμε 
ότι θα συνεχίσουν να διαδραματίζουν θετικό ρόλο σε διάφορες πτυχές της καθημερινής μας ζωής. Οποιαδήποτε 
προσπάθεια κατάχρησης αυτών των προϊόντων για παραβίαση των ανθρωπίνων δικαιωμάτων ή συμμετοχή σε 
παράνομες δραστηριότητες αντιτίθεται στην ίδια την ουσία της αξίας της τεχνολογικής καινοτομίας και της 
ανάπτυξης προϊόντων. Ενθαρρύνουμε κάθε χρήστη να δημιουργήσει τις δικές του μεθόδους και κανόνες για την 
αξιολόγηση και παρακολούθηση της χρήσης των προϊόντων βίντεο, ώστε να διασφαλίζεται ότι αυτά τα προϊόντα 
χρησιμοποιούνται πάντα σωστά, προσεκτικά και με καλή πρόθεση.


